
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アンケート調査を行いました
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生活クラブ生協の介護保険事業所 

配布数 206 

回収数 153 

回収率 74％ 

白紙 1 

 

通所（デイサービス）、訪問（ヘルパ

ー）、居宅（ケアプラン作成）の 3 事業

とも「満足」「やや満足」という高い

評価となりました。自由記述のコメン

ト欄には、利用者ご本人やご家族から

お礼や感謝の言葉もいただき、あり

がとうございました。スタッフ一同、

日々の励みとします。またスタッフの

交代やアクティビティに関するご意

見もありましたので、担当部署で検討

し、サービスの向上に努めていきま

す。ご協力いただいた利用者および

ご家族のみなさんにお礼申し上げま

す。 

生活リハビリクラブでは、サービス評価として、スタッフに事業所やサービスの内容を問う自己点検と、

利用者のみなさんに事業所に対する満足度をお聞きするアンケートを毎年実施しています。これは、介

護保険事業所として業務を振り返るとともに、利用者の方からご意見をいただき、より良いサービスを

提供できるよう業務の改善につなげるための調査です。 

神奈川県下６つの生活リハビリクラブが 2016 年 7 月に実施した調査の報告会がこのたび終了しました

ので、結果の一部ではありますがお知らせします。 

 



高齢になり、病気などで日々の暮らし

に困難を感じるようになったら、介護

保険の利用が考えられます。(左図参照) 

川崎市では平成 28 年 4 月から新たに

『介護予防・日常生活支援総合事業（総

合事業）』が開始されました。これは、

介護保険サービスのうち要支援 1・2 の

認定を受けた方が利用できる介護予防

訪問介護（ホームヘルプサービス）と

介護予防通所介護（デイサービス）を

川崎市が実施する『介護予防・日常生

活支援総合事業（総合事業）』として実

施するものです。総合事業の内容は市

町村によって異なり、川崎市にお住い

の方は川崎市の総合事業の利用となり

ます。 

総合事業には、要支援と

認定された方などが利

用できる「介護予防・生

活支援サービス事業」と

65 歳以上の全ての方が 

利用できる「一般介護予防事業」があります。 

「介護予防・生活支援サービス事業」には、訪問型サービスと通所型サービスがあり、要支援と認定さ

れた方と、介護認定では「非該当」となった方のうち地域包括支援センターの基本チェックリストによ

りサービスが必要と認められた「事業対象者」の方が利用することができます。 

 

 

 

 

 

訪問型サービスは、ホームヘルパーが週に１〜２回家庭を訪問し、利用者とともに家事の援助等を行ない

ます。通所型サービスは、デイサービスで入浴・食事・生活機能の維持向上のためのトレーニング等を

行ないますが、長時間（3 時間〜）と短時間（1 時間半〜）の２種類があり利用料金の設定が異なってい

ます。 

  

 

 

介護予防・日常生活支援総合事業 

事業の種類 介護予防・生活支援サービス事業 一般介護予防事業 

利用できる人 
要支援 1・2 

事業対象者 
65 歳以上すべての方 

 

65 歳以上で介護が必要かな？と思ったら 

 

相談 区役所・地域包括支援センター 

認定調査 

 

認定結果 

要介護   要支援 1・2   非該当 

 

チェックリスト 

                   判定結果 

事業対象者 非該当 

 

介護給付 介護予防給付 介護予防・日常生活支援総合事業 

介護予防･生活支援

サービス事業 

種類 内容 利用時間 

訪問型 家事の援助等 1 時間以下／週 1～2 時間／週 2 時間以上／週 

通所型 
入浴・食事・体操 

筋力トレーニング 

3 時間～ 

1 時間 30 分～ 
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生活クラブ生協、福祉クラブ生協の組合員および関連するワーカーズ・コレクティブで構成する川崎３

ユニット連絡会では、10 月に川崎市職員から高齢者をはじめとした福祉施策の進捗状況を聞く行政ヒア

リングを実施しました。短時間の通所サービスの事業所は 9 月現在市内に 7 ヶ所のみ（1 月現在 7 ヶ所）

とのことでした。川崎市総合事業の当初の計画では上記の他にサービス実施の基準がより緩和されたボ

ランタリーなサービスも想定されていましたが、実施には至っていません。川崎市では今後、利用者が

全額自己負担する家事などの生活支援サービスを実施している事業所等をホームページ上で紹介してい

く予定だそうです。元気な高齢者を増やし、地域の支え合いをすすめていくことが総合事業の目的です

が、このままでは比較的介護度の軽い方の利用できるサービスがひろがっていくのか心配です。 

住み慣れた場所で安心して老後の生活が送れるよう、市民として川崎市の施策がどうすすめられていく

のか注視していきたいものです。 

 

 

 

 

10 月 23（日）、幸まつりが開催されました。 

生活クラブリハビリ幸は、参加型福祉の拠点であり、地域

のコミュニティでもあります。高齢者疑似体験、車椅子・

リフト体験、血流・骨密度測定、そして地場野菜の模擬店

など盛り沢山な企画でした。また、お子さん向けに手作り

ゲームのコーナーは、ファミリー世代に楽しんでいただけ

たようです。生活クラブ組合員お手製の炊き込みごはんや

パウンドケーキも大好評で全て完売でした。 

この幸まつりをきっかけに、もっともっと地域の皆さんに親しんでいただけるコミュ二ティになれば…

と思います。 

（かわさきコモンズ 山田慶子） 

 

  

 

もしも家族や近しい人に介護が必要になった時、「たすけて！」と思った時にあなたはどうしますか？ ま

ずは、もよりの地域包括支援センターか市役所の高齢・障がい課に相談してみてください。でも経験がな

いと何をどう話したら良いのかなど心細いことも多いですよね。そんな時は迷わずにご相談下さい。先日

も生活クラブ組合員から相談があり対応させていただきました。「困った時の生活リハビリクラブ幸」覚え

ておいて下さいね。                      （訪問管理者 平野 ひろみ） 
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フロアは親子づれでいっぱい 



事業内容 

デイサービス 

（通所介護）事業 

介護や支援の必要な高齢者の方に、送迎つきで、昼食・入浴・趣味の活動

等を通じて、楽しく過ごしていただきます。（月～土） 

居宅介護支援事業 介護保険の申請代行やケアプランの作成、サービスの調整・手配をします。 

ホームヘルパー派遣 

（訪問介護）事業 

ホームヘルパーがご自宅を訪問し、食事・排泄などの家事や介護等の日常

生活の援助を行います. 

川崎市 

要介護者ヘルパー派遣事業 

介護保険の給付サービスだけでは生活が難しい高齢者のお宅をホームヘル

パーが訪問し、家事等の生活援助サービスを行います。 

(利用には申請が必要ですので詳しくはお問い合わせください) 

生活支援サービス事業 

（Ｗ.Cｏメロディー独自事業） 

手助けを必要とされている方にサービスを提供します。例えば、お年より・

障がいを持つ方・病弱な方のための付き添い、通院介助等。また、保育園

の送迎や産前産後のお手伝いの育児支援など。まずはご相談ください。 

＊介護保険など公的サービス以外 ＊川崎市産前産後支援ヘルパー派遣事業 

Tel＆fax 044-533-8308 

URL http://wco-melody.com/  e-mail  wco-melody@guitar.ocn.ne.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

編集後記 

新年最初の理事学習会にて。講師の「参加型福祉というのはどこかに行かなければできないといったものではな

い、先ずは隣人に優しい目を向けること」との一言にはっとしました。気負うことなく、常日頃から優しい目を持つこ

とをいつも忘れずに、今年一年を暮らしていきたいと思います。       （幸運営会議代表 野村美湖） 

 

＊ワーカーズ・コレクティブ(Ｗ.Cｏ)とは：地域に暮らす人たちが、生活者の視点から地域に必要な｢もの｣や｢サービス｣を市

民事業として事業化し、自分たちで出資し、経営し、労働を担う新しい働き方の

組織をいいます。神奈川では現在約 200 団体が活動しています。 

＊Ｗ.Cｏメロディー：参加型福祉の趣旨に賛同した地域の人々が、自主的にワーカーズ・コレクティブ メロディーを組織し、

日常のワークを担っています。 
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た
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働
き
ま
せ
ん
か
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午前のみ午後

のみなど短時

間希望もご相

談ください。 


